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Sehr geehrte Damen und Herren

Es freut uns lhnen unser Workshop und Kursprogramm 2012 vorzustel-
len.

Unsere Workshops richten sich in erster Linie an Personen die mit Frei-
willige arbeiten und diese auch fihren. Sei dies bezahlt in einer Organi-
sation oder ehrenamtlich in einem Verein.

Denn auch Freiwilligenarbeit braucht Qualitat und Qualitat braucht
Weiterbildung.

Die geplante Fachtagung im Juni greift Themen auf, die in den kurzen
Workshop-Sequenzen zu kurz kamen, wir aber auf Grund unserer Er-
fahrung sagen konnen, dass diese Themen ein grosses Entwicklungs-
potenzial aufweisen.

Neu in unserem Angebot ist der Kurs ,Medienarbeit im Verein®.

Wir hoffen, Sie mit unserem Angebot fir den einen oder andern Work-
shop zu begeistern.

Freundliche Grlisse

Kerstin Wenk
Geschéftsleiterin



Verankerung der Freiwilligenarbeit in der Organisation

Die zentrale Frage wird sein: Welche Voraussetzungen muss die Orga-
nisation mitbringen um eine Arbeit mit Freiwilligen abzudecken, anzubie-
ten oder moglich zu machen?

Ein Mix aus Lehrgesprachen, Gruppen- und Einzelauftragen, Diskussio-
nen und Ubungen bietet den Teilnehmenden eine hilfreiche Ausgangs-
lage fir die spatere Umsetzung innerhalb der Organisationen.

Die Teilnehmenden

v' sind sich bewusst, dass der Erfolg der Zusammenarbeit mit
Freiwilligen massgeblich von der Verankerung in der Organisati-
on abhangt.

v" kennen die relevanten Faktoren der Verankerung von Freiwilli-
genarbeit in der Organisation und haben sich aktiv damit ausei-
nander gesetzt.

v nehmen konkrete Hinweise und Ideen fiur praktische Vorge-
hensmoglichkeiten in ihren Alltag mit.

v’ profitieren von den Erfahrungen anderer Teilnehmenden.

Datum: 21. Februar 2012

Zeit: 16.00 — 18.00 Uhr

Ort: Amtshimmel Baden

Referentinnen: Manuela Gasser, Sandra Pfammatter

Kosten pro Person CHF 25.00 fur Trager
CHF 50.00 fur Mitglieder
CHF 80.00 fur weitere

Anmeldeschluss: 13. Februar 2012

Freiwillige wirkungsvoll fuhren.
Die Gestaltung der eigenen Fuhrungsrolle im Kontext von Frei-
willigenarbeit

Die zentralen Fragestellungen des Workshops sind, worin die Beson-
derheiten der Fuhrung von Freiwilligen liegen, und wie sich diese
Fuhrungsrolle im Spannungsfeld von unterschiedlichen Anforderun-
gen und Erwartungen sinnvoll gestalten lassen.

Die Teilnehmenden
v setzen sich mit der Vielfalt der an sie gestellten Rollenerwar-
tungen in der FUhrung von Freiwilligen auseinander.
v' benennen die Spannungsfelder, die sich in ihrer Flihrungsar-
beit aufgrund von widerspruchlichen Erwartungen ergeben.
v identifizieren in diesem Umfeld Handlungsfelder im Sinne ei-
nes bewussten und wirkungsvollen Gestaltens ihrer Filhrungs-

rolle.
Datum: 3. Mai 2012
Zeit: 16.00 — 18.00 Uhr
Ort: Amtshimmel Baden
Referentinnen: Manuela Gasser, Sandra Pfammatter

Kosten pro Person CHF 25.00 fur Trager
CHF 50.00 fur Mitglieder
CHF 80.00 fur weitere

Anmeldeschluss: 24. April 2012



ABC der Vereinsfuhrung

Der Kurs umfasst folgende Themen fir neue und amtierende Vor-
standsmitglieder: Vereinsrecht und Statuten, Aufgaben, Kompetenzen
und Pflichten des Vorstands. Weiter wird das Thema Sitzungen mit al-
lem Drum und Dran behandelt, sowie die Vorbereitung und Durchfuh-
rung einer Mitgliederversammlung

Die Teilnehmenden

v fuhlen sich sicher in Bezug auf das Vereinsrecht und die Statu-
ten.

v' sind in der Lage, Sitzungen und Generalversammlungen teil-
nehmer- und sachbezogen vorzubereiten, durchzufihren und
auszuwerten.

v"haben sich mit der Zusammenarbeit im Vorstand befasst.

Datum: 14. Mai und 11. Juni 2012
Zeit: 19.30 — 21.30 Uhr

Ort: Amtshimmel Baden
Referentin: Marianne Wyler

Kosten pro Person CHF 50.00 fur Trager
CHF 100.00 fur Mitglieder
CHF 140.00 fur weitere

Anmeldeschluss: 7. Mai 2012

Fachtagung mit Follow-up
Freiwilligenarbeit mit Profil — Strategie fUr eine starke Positionierung
der Freiwilligenarbeit im Betrieb

Das Fortbildungsprogramm richtet sich an Freiwilligenverantwortliche
in unterschiedlichen Organisationen.

Die Teilnehmenden

v erhalten Inputs zu den Themen: Freiwilligenarbeit sichtbar
machen, Aspekte der Positionierung, Stellenwert der Freiwilli-
genarbeit in der Gesellschaft, Zahlen, Fakten und Trends.

v erfahren die Erfolgsfaktoren fir eine starke Positionierung der
Freiwilligenarbeit im Unternehmen.

v" halten drei Massnahmen fest, was sie in den nachsten 6 Mo-
naten diesbeziglich tun werden.

AN

werden in eine Reminder-Aktion eingebunden.
Uberprifen beim Follow-Up im Dezember den Stand ihrer

Umsetzung und formulieren auf dieser Basis Ziele fir das

Jahr 2013.

Datum:
Zeit:
Ort:

Referentinnen:

Kosten pro Person:

Anmeldeschluss:

15. Juni 2012, 11. Dezember 2012
8.30 — 17.00 Uhr 11.00 — 16.00 Uhr
Bullingerhaus Aarau Bullingerhaus, Aarau

Manuela Gasser

Sandra Pfammatter

Dr. Stefan Guntert, Oberassistent am Zentrum fur
Organisations- und Arbeitswissenschaften der
ETH Zirich'

CHF 150.00 fur Trager

CHF 300.00 fur Mitglieder
CHF 360.00 fur weitere

29. Mai 2012



Anspruchsvolle Gesprachssituationen in der Fuhrung von
freiwilligen Mitarbeitenden

Die zentrale Frage wird sein: Wie gelingt es im strukturierten Gesprach
mit Freiwilligen klar zu sein in Anforderungen und Ruckmeldungen — in
positiven wie auch in kritischen?

Ein Mix aus Lehrgesprachen, Gruppen- und Einzelauftradgen, Diskussio-
nen und Ubungen bietet den Teilnehmenden eine hilfreiche Ausgangs-
lage fUr die spatere Umsetzung innerhalb der Organisationen.

Die Teilnehmenden
v erkennen die Wirkung der Gesprachsfiihrung in der Fihrung der
Freiwilligen.
v' koénnen anhand eines Leitfadens strukturierte Standortgesprache
fuhren.
v" kennen die wichtigsten Faktoren fur wegweisende Kritikgespra-
che.

Datum: 15. August 2012

Gewinnen von freiwilligen Mitarbeitenden

Die Gewinnung von freiwilligen Mitarbeitenden ist nicht nur eine Frage
des besten Medienkanals oder der Platzierung eines Inserats. Vielmehr
geht es bei der Gewinnung von Freiwilligen fir eine Tatigkeit im eigenen
Betrieb darum, diese Aufgabe und das Umfeld der Téatigkeit so zu pra-
sentieren, dass sich die Freiwilligen bei lhrem Bedurfnis nach Sinnhaf-
tigkeit, nach Zugehdarigkeit und nach Professionalitéat abgeholt fihlen.

Die Teilnehmenden

v' kennen die unterschiedlichen Faktoren, die ihre Rekrutierungs-
chancen von Freiwilligen beeinflussen.

v' wissen, wie sie eine Funktion so beschreiben, dass sie die richti-
gen Personen anspricht.

v sind sich bewusst, welche Rekrutierungskanale mit welcher Wir-
kung einsetzen werden koénnen.

v tauschen Erfahrungen und Vorgehensweisen in der Gewinnung
von Freiwilligen aus.

Zeit:
Ort:

16.00 — 18.00 Uhr

Bullingerhaus Aarau

Datum: 16. Oktober 2012
Zeit: 16.00 — 18.00 Uhr
Ort: Amtshimmel Baden

Referentinnen: Manuela Gasser, Sandra Pfammatter

Kosten: CHF 25.00 fur Trager
CHF 50.00 fur Mitglieder
CHF 80.00 fur weitere

Anmeldeschluss: 6. August 2012

Referentinnen: Manuela Gasser, Sandra Pfammatter

Kosten: CHF 25.00 fur Trager
CHF 50.00 fur Mitglieder
CHF 80.00 fur weitere

Anmeldeschluss: 8. Oktober 2012



Medienarbeit im Verein

Vereine, die Uber ihre Kreise hinaus wahrgenommen werden mochten,
brauchen eine angemessene Offentlichkeitsarbeit. Oft scheitern die Be-
mihungen, die lokalen Medien mit Informationen Uber die eigenen Leis-
tungen, Projekte und Anlasse zu erreichen, schon an grundlegenden
Fragen.

Die Teilnehmenden

erhalten Einblick in die Wirkungsweise der Medien.
bekommen viele praktische Anleitungen.

wahlen das richtige Kommunikationsmittel.

kennen die Regeln zur Berichterstattung.

erhalten eine Checkliste fur eine gelungene Medienkonferenz.

ANENENENEN

Datum: 6. November und 20. November 2012
Zeit: 18.00 — 21.00 Uhr
Ort: Lokalitat noch offen, Aarau

Referent: Peter Hunziker

Kosten pro Person CHF 80.00 fur Trager
CHF 160.00 fur Mitglieder
CHF 200.00 fur weitere

Anmeldeschluss: 29. Oktober 2012

Unsere Referentinnen

Manuela Gasser ist dipl. Pflegefachfrau mit HoFa Management. Sie
leitete wahrend 7 Jahren im Diakoniewerk Neumdinster in Zollikerberg
den Bereich Freiwilligenarbeit. In der Zwischenzeit hat sie sich auf die
Beratung, Schulung und Entwicklung in der Freiwilligenarbeit speziali-
siert.

Sandra Pfammatter hat langjahrige qualifizierte Fihrungserfahrung im
Gesundheitswesen. Sie kennt das Thema Fuhrung von Freiwilligen aus
eigener Erfahrung aus dem Aufbau und der Fihrung der Freiwilligenor-
ganisation am Spital Zollikerberg, fur welche sie wahrend 7 Jahren im
Rahmen ihrer Tatigkeit als Leiterin Hotellerie verantwortlich war. Sie ist
Unternehmensentwicklerin, Betriebsausbildnerin und bringt auch Kader-
erfahrung aus dem Bildungsbereich der SBB und dem Tourismus mit.

Marianne Wyler ist Ausbilderin mit eidg. Fachausweis und Coach.
Durch ihre Mitarbeit in Schulpflege, Behdrden und Vereinen machte sie
viele interessante Erfahrungen. Diese Erfahrungen gibt sie in Schulun-
gen und Workshops weiter.

Peter Hunziker ist PR-Fachmann mit eidgendssischem Fachausweis.
Der gelernte Fotograf blickt auf 13 Berufsjahre als Journalist zuriick. Seit
2008 stellt er seine Erfahrung als freier Kommunikationsberater in den
Dienst von Institutionen und Unternehmen.



Anmeldungen

Senden Sie ihre Anmeldung mit Name, Adresse, Organisation an:
benevol@benevol-aargau.ch.

Bitte geben sie den Titel des Workshops an und teilen Sie uns mit, ob
Ihre Organisation Trager oder Mitglied bei BENEVOL Aargau ist.

Die Anmeldung ist mdglich bis zum jeweiligen Anmeldeschluss des An-
lasses. Ihre Anmeldung ist verbindlich.

Kosten

Sobald wir Inre Anmeldung erhalten haben, senden wir lhnen die Rech-
nung fur den Anlass.
Das Workshop- oder Kursgeld wird bei nicht Erscheinen nicht zurick

erstattet. Falls Sie kurzfristig verhindert sind, schreiben wir Ihnen den
Betrag fur einen andern Workshop gut.

Veranstaltungsorte

Bullingerhaus Aarau
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